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REGULAMIN
Placowki Ksztatcenia Ustawicznego Neo Sea

§1

1. Jednostkg prowadzacg Placéwke Ksztatcenia Ustawicznego Neo Sea jest Aneta Gibek-Wisniewska
przy ul. Kepskiej 7, 45-129 Opole, NIP: 7551287047 REGON: 161603699.

2. Placéwka prowadzi ksztatcenie w formach pozaszkolnych, na kursach i szkoleniach z zakresu
mediacji, rozwoju osobistego, mobbingu i wypalenia zawodowego, sprzedazy, zarzadzania oraz
innych umiejetnosci miekkich i kompetencji twardych — zawodowych i osobistych.

3. Placdéwka stosuje i upowszechnia innowacyjne rozwigzania programowo-metodyczne i organizacyjne
oraz posiada narzedzia monitorowania jakosci prowadzonego ksztatcenia.

4. Placowka dziata na podstawie przepisow ustawy o systemie osSwiaty z 7 wrzesnia 1991 r. (tekst
jednolity Dz. U. 2004 r. Nr 256 poz. 2572 art. 82 i 84 z pdziniejszymi zmianami), Rozporzadzenia
Ministra Edukacji i Nauki z 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste
wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych Dz.U.2006 r. Nr 31
poz. 216, Statutu oraz niniejszego Regulaminu.

§2

1. Informacja na temat aktualnie prowadzonych i planowanych kurséw oraz szkolen zawarta jest w
ofertach oraz na stronie internetowej www.neosea.pl.

2. Stuchaczem szkolenia jest osoba, ktdrej udziat zostat zgtoszony na formularzu zgtoszeniowym
Placéwki zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Warunkiem udziatu w szkoleniu jest otrzymanie przez Placowke wypetnionego elektronicznego
formularza zgtoszenia ze strony www.neosea.pl lub pobranego ze strony www.neosea.pl i
przestanego wypetnionego formularza zgtoszenia w formacie PDF poczty elektroniczng lub faksem
najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia (liczy sie data wptywu formularza zgtoszenia do
Placowki).

4. Po terminie wskazanym w ust. 1, zgtoszenie checi udziatu w szkoleniu jest dopuszczalne po
uprzednim telefonicznym uzgodnieniu z Placéwka.

5. Przestanie do Placéwki wypetnionego formularza zgtoszenia jest rdwnoznaczne z akceptacjy
niniejszego Regulaminu.

6. Umowa o szkolenie jest zawarta w chwili otrzymania przez Placéwke formularza zgtoszeniowego.

7. O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Placowka zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zgtoszenia, jezeli lista uczestnikdw w danym terminie szkolenia bedzie juz zamknieta oraz w
przypadku nie zgtoszenia sie minimalnej liczby osdb.

8. Placéwka zastrzega sobie prawo do odmdwienia udziatu w kursie lub szkoleniu w przypadku, gdy
Firma zgtaszajgca i/lub Uczestnicy zgtoszeni przez Firme i/lub Osoby Prywatne prowadza dziatalnosé
konkurencyjng wobec Placéwki, a takze z innych powoddw bez podania przyczyny.

9. Placdéwka, najpdiniej na 3 dni przez terminem rozpoczecia szkolenia przesle do osdb, ktére zgtosity
che¢ udziatu w szkoleniu, za posrednictwem poczty elektronicznej, potwierdzenie udziatu w
szkoleniu wraz z dodatkowymi informacjami organizacyjnymi dotyczgcymi szkolenia.
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10. Placédwka zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu, zmiany miejsca lub
zmiany wyktadowcy prowadzgcego zajecia na 7 dni przed terminem szkolenia.

11. W przypadku odwotania szkolenia przez Placdwke, kazda osoba zapisana na dany kurs otrzyma
stosowng informacje drogg telefoniczng, pocztg elektroniczng lub faxem.

12. W przypadkach okreslonych w punkcie 8 i 10 wszelkie kwoty wptacone tytutem zaptaty za udziat w
szkoleniu zostang zwrdcone w catosci w ciggu 14 dni od daty przekazania stosownej informacji do
uczestnika szkolenia, za wyjatkiem sytuacji, kiedy strony uzgodnia, ze wptacona kwota zostanie
zaliczona na poczet zaptaty za udziat uczestnika w szkoleniu w innym terminie.

§3

1. Placéwka prezentuje katalog oferowanych kurséw i szkoler za posrednictwem strony internetowej,
jak réwniez za posrednictwem portali gospodarczych i spotecznosciowych. Kazda jednostkowa oferta
zawiera stale elementy takie, jak: temat kursu i szkolenia, cel i korzysci, program nauczania, czas
trwania i miejsce prowadzenia zaje¢ oraz cene.

2. Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu, zestaw materiatéw szkoleniowych, przerwy na kawe,
certyfikat ukoniczenia szkolenia oraz inne zawarte w ofercie informacje. Placdwka nie zapewnia
dojazdu ani zakwaterowania w czasie trwania szkolenia.

3. Ptatnos¢ za szkolenie powinna wptyngé¢ na konto Placéwki w banku PKO BP SA nr konta: 92 1020
3668 0000 5202 0527 0360 najpdzniej w ciggu 3 dni od daty otrzymania potwierdzenia udziatu w
szkoleniu, o ktérym mowa w punkcie 4 (decyduje data wystania faksu/e-maila zawierajgcego
potwierdzenie udziatu w szkoleniu).

4. Faktura VAT zostanie wystawiona w ciggu 7 dni od daty otrzymania zaptaty za szkolenie i przestana
pocztg na adres wskazany w formularzu zgtoszenia lub zostanie doreczona uczestnikowi w trakcie
szkolenia.

5. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu na 15 lub wiecej dni przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych, pod warunkiem przestania informacji o
rezygnacji z udziatu w szkoleniu w formie listu, faksu lub poczty elektronicznej na adres Placowki.
Decydujgca jest data wptywu oswiadczenia o rezygnacji do Placowki. W takim przypadku
uczestnikowi przystuguje zwrot wczesniej uiszczonej ptatnosci w catosci.

6. W przypadku zgtoszenia rezygnacji na mniej niz 15 dni przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia, Placéwka zastrzega sobie prawo do wystawienia noty obcigzeniowej w wysokosci 50%
ceny szkolenia tytutem kary umownej oraz potracenia kwoty powstatej w ten sposéb naleznosci od
kwoty wczesniej uiszczonej tytutem zaptaty za szkolenie. W przypadku jezeli zaptata nie zostata
wczesniej uiszczona, kary umowne sg ptatne w terminie 7 dni od daty wystawienia noty
obcigzeniowej.

7. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z udziatu w szkoleniu na mniej niz 7 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia, Placdwka zachowuje prawo do petnego
wynagrodzenia, tak jak za nalezycie wykonane szkolenie. Wczesniej wptacone kwoty nie podlegajg w
tej sytuacji zwrotowi.

8. Nieobecnos¢ uczestnika na szkoleniu bez uprzedniego poinformowania, powoduje obcigzenie
petnymi kosztami udziatu.

9. Nieobecnosc¢ uczestnika na szkoleniu nie zwalnia z dokonania opfaty.

10. Odpowiedzialnos¢ stron z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.
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§4

Uczestnik moze sktadac¢ reklamacje dotyczace kurséw i szkolen w formie pisemnej do Placéwki

najpdzniej w terminie 14 dni od daty zakoniczenia szkolenia.

2. Reklamacja powinna okreslaé: dane uczestnika, w sposdéb umozliwiajgcy jego identyfikacje, nazwe i
typ ustugi, ktérej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji, okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje.
Reklamacje nie spetniajace tych warunkdéw nie bedg przez rozpatrywane.

3. Zaleca sie ztozenie reklamacji na formularzu reklamacyjnym, znajdujgcym sie na stronie internetowe;j
www.neosea.pl, w ktérym uczestnik (uczestnicy) szkolenia mogg wskaza¢ oczekiwany sposdb
rozpatrzenia reklamacji. Formularz reklamacyjny stanowia wytacznie zalecenie i nie ma wptywu na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonej z pominieciem sporzadzenia jej na formularzu.

4. Placéwka rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie przekaze
uczestnikowi (uczestnikom) szkolenia odpowiedZz z rozstrzygnieciem reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem.

=

§5
1. Stuchacz moze by¢ skreslony z listy uczestnikow kursu lub szkolenia z powodu:

a) Stwarzania zagrozenia dla zycia lub zdrowia stuchaczy;

b) uczestnictwa w zajeciach pod wptywem alkoholu badz innych srodkéw odurzajgcych;

c) fizycznego lub moralnego znecania sie nad innymi osobami;

d) uzywania lub rozpowszechniania narkotykéw badz innych srodkéw odurzajgcych;

e) popetnienia przestepstw lub wybrykéw chuligariskich o znamionach przestepstwa lub wyraznym
stopniu szkodliwosci spotecznej;

f) nieusprawiedliwionej absencji na zajeciach w wymiarze powyzej 20 % zaje¢ danego szkolenia

g) zinnych waznych powodéw uniemozliwiajgcych prowadzenie zajec.

2. Decyzje o skresleniu z listy stuchaczy podejmuje Dyrektor Placéwki na wniosek wykfadowcy.
Decyzja ta przekazywana jest stuchaczowi w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.

3. Stuchacz moze odwotad sie od tej decyzji do Opolskiego Kuratora Oswiaty, w ciggu 14 dni liczac
od dnia jej otrzymania.

4. Osobie skreslonej z listy nie przystuguje zwrot wniesionej optaty, w catosci lub w czesci.

§6
1. Stuchacz zobowigzany jest do:

a) uczestnictwa w zajeciach dydaktycznych: teoretycznych i praktycznych, zgodnych z ramowym
programem nauczania i regulaminem Placéwki wraz z pomocami naukowymi;

b) podpisywania listy obecnosci;

c) systematycznego poszerzania swojej wiedzy i podnoszenie posiadanych kwalifikacji;

d) systematycznosci i wykonywania zleconych zadan domowych;

e) posiadania podczas zaje¢ dydaktycznych pomocy naukowych;

f) okazywania szacunku trenerom/nauczycielom i innym pracownikom Placéwki;

g) zachowania porzadku i etyki pomieszczen;

h) dbania o mienie ruchome i nieruchome Placowki;

i) poddawania sie formom sprawdzania wiedzy w terminach wskazanych ramowym programie
nauczania (sprawdzanie umiejetnosci praktycznych, zaliczenia, testy korncowe
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— w zaleznosci od wybranego kursu, szkolenia, warsztatu);

j) terminowego wnoszenia wymaganych przez Placéwke optat, w tym opfat z ustugi edukacyjne;

k) postepowania zgodnie Regulaminem Placowki;

I) dbania o godnos¢ pozostatych stuchaczy, dobro Placéwki, jej wizerunku oraz zachowania
dobrych obyczajéw wsrdd stuchaczy Placéwki.

2. Stuchaczowi przystuguje prawo do:

a) zwrotu wniesionej optaty za kurs w wypadku nie podjecia nauki nie z wtasnej winy
(przewlekte choroby, wypadki losowe);

b) zapoznania sie programami nauczania poszczegélnych kurséw i szkolen;

c) wiasciwie zorganizowanego procesu ksztatcenia zgodnie z zasadami higieny pracy umystowej;

d) bezptatnych materiatdw szkoleniowych;

e) egzekwowania petnej realizacji oferty przedstawionej przez Placowke;

f) zyczliwego, podmiotowego traktowania w procesie ksztatcenia;

g) korzystania z pomieszczen sanitarnych Placéwki;

h) swobodnego wyrazania mysli i przekonan;

i) wyrazania wtasnych opinii na temat kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia, poziomu
merytorycznego i organizacyjnego zaje¢, wypetniajgc ankiety ewaluacyjne lub bezposrednio do
Dyrektora Placowki.

3. Stuchaczowi zabrania sie:

a) nagrywania fotografowania, nagrywania dzwieku i obrazu oraz korzystania z innych urzadzen
rejestrujgcych podczas zajeé;

b) wynoszenia sprzetu, pomocy naukowych i dydaktycznych z Placéwki;

c) palenia papieroséw, spozywania alkoholu i przyjmowania narkotykdow w trakcie zaje¢;

d) korzystania w trakcie zaje¢ z telefondow komérkowych oraz innych urzadzen
komunikacyjnych. Telefony komérkowe i inne urzadzenia komunikacyjne powinny by¢
wytgczone w trakcie prowadzenia zajec.

§7

1. Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji zawartych w dostarczonych
przez wyktadowcow materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody wynikte w nastepstwie
wykorzystania przez uczestnika w indywidualnych sprawach informacji uzyskanych na szkoleniu.

2. Wszystkie materiaty edukacyjne opracowane na uzytek i w trakcie szkolenia chronione sg prawem
autorskim.

3. Wszelkie materiaty opracowane w trakcie prowadzenia szkolen i upublicznione przez Placéwke
mozna przechowywaé oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw. Placéwka nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatow opracowanych w trakcie prowadzenia szkolenia.

4. Wykorzystanie materiatéw opracowanych w trakcie i na uzytek szkolenia do celéw komercyjnych lub
innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Placowki.
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§8

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”), przetwarzanych w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Aneta Gibek-WI$niewska z siedzibg w
Opolu (prowadzaca Neo Sea — placodwke ksztatcenia ustawicznego). Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w ,,Polityce Prywatnosci”, ktéra opublikowana jest w
zaktadce ,POLITYKA PRYWATNOSCI”. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne do realizacji kursu lub szkolenia.

§9

1. Przestanie formularzu zgtoszeniowego jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z
niniejszymi ogélnymi warunkami $wiadczenia ustug szkoleniowych oraz ich akceptacja.

2. Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

3. Zmiana Regulaminu dokonywana jest poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronie
internetowej www.neosea.pl. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie od momentu udostepnienia
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej, z zastrzezeniem ze ustugi, ktérych realizacja zostata
zlecona przed wejsciem w zycie tych zmian, podlegajg realizacji na zasadach dotychczasowych.

§10

1. Placéwka zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach kurséw i szkolen oraz
do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen obowigzujg od
momentu wprowadzenia ich na strone internetowg www.neosea.pl i nie dotyczg Zaméwien
ztozonych przed ich wprowadzeniem do tego systemu.

2. Wszelkie spory wynikte z wykonywania ustugi, Strony bedg staraly sie rozwigza¢ w sposdb
polubowny, w szczegdlnosci podjgé postepowanie mediacyjne, przed wyznaczonym przez Strony
Mediatorem, w dobrej wierze i w poszanowaniu wzajemnego stusznego interesu, a w razie braku
porozumienia w tym zakresie, sgdem wifasciwym dla rozstrzygniecia sporéw jest sad witasciwy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

3. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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